POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal la

SC CORVINIANA SRL

1. Introducere

V& multumim pentru interesul fatd de compania noastra si serviciile oferite de noi.

Trebuie sa stiti ca atunci cand intrati intr-o relatie de orice fel cu noi ne incredintati informatiile
dumneavoastra, iar protectia si confidentialiatea datelor cu caracter personal este un subiect foarte important
pentru noi.

Prin vizitarea site-ului, rezervarea / achizitionarea serviciilor noastre si/sau prin interactiunea cu noi
in mod direct sau prin orice mijloc si/ori prin intermediul oricarui canal de comunicare (e-mail, telefon, etc),
ne incredintati date personale, iar noi dorim sa cunoasteti modalitatile de prelucrare a acestor date personale.
Daca nu sunteti de acord cu cele descrise in prezenta informare, va rugam sa nu utilizati serviciile noastre.

Prin prezentul document va informam despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale si
drepturile pe care le aveti, in conformitate cu art. 13 din REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si legislatia nationala in vigoare
privind protectia si securitatea datelor personale.

Scopul acestei informari este acela de a va explica ce date prelucram (colectam, utilizam, partajam),
de ce le prelucrdm, in ce modalitate le prelucram, drepturile dvs. in temeiul GDPR si modalitatea in care va
puteti exercita aceste drepturi. Prin colectarea acestor informatii, noi actionam in calitate de operator i, prin
lege, suntem obligati s& va furnizdm aceste informatii.

Aceasta Politica de confidentialitate acopera doar prelucrarile de date pentru care SC CORVINIANA
SRL este operator.

Fiind pe deplin constienti de faptul ca informatiile personale va apartin si pentru ca acestea sa fie
prelucrate in siguranta, facem tot posibilul sa le gestionam cu atentie, motiv pentru care am depus toate
eforturile s& implementam masuri tehnice si organizatorice rezonabile si adecvate pentru a proteja datele
dvs. cu caracter personal.

2. Definitii

> ,GDPR” inseamna REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

» ,Operatorul” sau ,Noi” inseamna SC CORVINIANA SRL, cu sediul social in municipiul Hunedoara, str.
Brazilor, nr. 44, judetul Hunedoara si punct de lucru in municipiul Hunedoara, str. Constantin Bursan,



nr. 1, judetul Hunedoara, inmatriculata in Registrul Comertului sub nr. J20/45/2002, avand cod de
inregistrare fiscala RO14395938.

» ,Persoana vizata” reprezinta orice persoana fizica identificata sau identificabila ale carei date sunt
prelucrate de catre noi in calitate de operator, ca de exemplu clienti, potentiali clienti sau vizitatori ai
site-ului.

> ,Contractul” sau ,Termenii si Conditiile” inseamna intelegerea consensuala la distanta intervenita intre
Client si noi, fara prezenta fizica simultand a acestora, cu privire la achizitionarea serviciilor prezentate
pe site, cu respectarea prevederilor legale si a termenilor si conditiilor pentru prestarea serviciilor.

» Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

» ,Consimtamant” inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

> ,Date cu caracter personal” inseamnd orice informatii privind o persoana fizicad identificata sau
identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume,
un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Ceilalti termeni utilizati in prezentul document au intelesul conferit de GDPR si celelalte prevederi
legale aplicabile.

3. Alte servicii

Aceasta Politica de confidentialitate nu acopera aplicatiile si site-urile altor terti la care puteti ajunge prin
accesarea link-urilor de pe site-ul nostru. Acest lucru excede controlului nostru. Va incurajam sa examinati
Politica de confidentialitate de pe orice site si/sau aplicatie inainte de a furniza date personale.

4. Cine suntem noi?

SC CORVINIANA SRL, cu sediul social in municipiul Hunedoara, str. Brazilor, nr. 44, judetul
Hunedoara, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J20/45/2002, cod fiscal nr. RO14395938,
este proprietarul websitului: www.corviniana.ro si putem fi contactati la adresa de e-mail
office@corviniana.ro

5. Cine sunteti dumneavoastra?

Potrivit legislatiei, dvs., persoana fizica beneficiara a serviciilor noastre, reprezentantul ori persoana
de contact a unei companii care ne este client sau potential client, vizitatorul site-ului sau persoana aflata
intr-o relatie de orice fel cu noi, sunteti o ,persoand vizata”, adicd o persoand fizica identificatd sau
identificabila.


http://www.corviniana.ro/
mailto:office@corviniana.ro

6. Tipuri de date personale prelucrate. Scopurile si temeiul legal al prelucrarilor.

Atunci cand navigati pe site-ul nostru, cand ne transmiteti o cerere, ne solicitati o oferta sau precizari
cu privire la serviciile oferite ori ne contactati in orice alt scop, telefonic, pe e-mail si/sau pe orice alt canal de
comunicare, inclusiv prin relationarea directa cu reprezentantii companiei cu ocazia prestarii serviciilor
solicitate, ne puteti comunica urmatoarele date personale, pe care le colectam direct de la dvs., asa cum
explicam in tabelul de mai jos.

Date personale colectate

Scop / scopuri

Temei / temeiuri legale

Nume si prenume,
Data si locul nasterii,
Cetétenia,

Adresa de domiciliu / resedinta,
Data sosirii / data plecarii,
Scopul célatoriei,

Serie si nr. Cl/pasaport,
Numarul camerei atribuite,
Semnatura.

Pentru a ne conforma legislatiei
privind accesul, evidenta si
protectia turistilor in structuri de
primire turistice;

Obligatia legala - Art. 6 (1) ¢
GDPR;

Nume si prenume,
Numarul de telefon /
Adresa de e-mail

Pentru a relationa cu clientii in
vederea rezervarii serviciilor de
cazare / organizare de
evenimente;

Incheierealexecutarea unui
contract — Art. 6 (1) b GDPR;

Nume si prenume,
Numarul de telefon /
Adresa de e-mail,
Adresa de livrare a produselor

Pentru a relationa cu clientii in
vederea prestarii serviciilor de
catering

Incheiereal/executarea unui
contract — Art. 6 (1) b GDPR;

Nume si prenume,
Adresa de domiciliu / resedinta,
Banca si numarul contului,
(dupa caz)

Pentru a ne conforma legislatiei
privind forma documentelor
fiscale (facturi);

Pentru plata serviciilor prestate.

Incheierealexecutarea unui

contract — Art. 6 (1) b GDPR;

Obligatia legala - Art. 6 (1) ¢
GDPR;

Imagini preluate de sistemul de
supraveghere video (CCTV)

(daca va prezentati la sediul nostru)

Pentru prevenirea fraudelor si a
altor infractiuni;
Pentru protectia juridica a firmei,
inclusiv investigarea eficienta a
reclamatiilor clientilor.

Obligatia legala - Art. 6 (1) ¢
GDPR;
Interes legitim - Art. 6 (1) f
GDPR;

Nume si prenume,
CNP,
Adresa de domiciliu / resedinta,
Adresa de e-mail /
Numarul de telefon,

Pentru a da curs eventualelor
reclamatii in legatura cu serviciile
prestate sau pentru a raspunde
solicitarilor dvs. referitoare la
exercitarea drepturilor prevazute

Obligatia legala - Art. 6 (1) ¢
GDPR;
Interes legitim - Art. 6 (1) f
GDPR;

Semnatura de GDPR
(daca alegeti sa faceti o reclamatie / solicitare)
Adresa IP Pentru a ne apara impotriva Interes legitim - Art. 6 (1) f

(computer, tableta, telefon mobil)

atacurilor cibernetice;
Pentru prevenirea fraudelor;
Pentru functionarea site;

GDPR;
Consimtamant - Art. 6 (1) a
GDPR;




IMPORTANT

v Desi am depus toate eforturile pentru identificarea tuturor datelor personale prelucrate si a
scopurilor, retineti faptul ca tabelul de mai sus nu este exhaustiv.
v Atunci cand colectam date personale direct de la dvs., solicitdim numai datele personale

necesare in scopurile mentionate, motiv pentru care va rugam sa comunicati doar acele date cu caracter
personal strict necesare indeplinirii respectivelor scopuri.

v In cazul in care trebuie sa prelucram date cu caracter personal obtinute de la terte persoane
juridice (ex. www.booking.com, www.travelminit.com, www. takeaway.com, www.glovo.com, etc.), acestea
au obligatia de a va furniza informatiile necesare cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal
transmise, find aplicabile politicile de prelucrare a datelor afisate pe site-urile respective.

v De asemenea, in cazul in care accesati contul nostru de Facebook — “Hotel Restaurant
Corviniana” trebuie s& stiti ca in acest caz sunteti de acord cu termenii si conditile acestei retele de
socializare, iar datele dvs. personale sunt transferate implicit in tari terte, in absenta unei decizii privind
caracterul adecvat al nivelului de protectie si a unor garantii adecvate.

v Nu colectdm datele persoanelor care nu au implinit varsta de 18 ani. in cazul in care nu ati
implinit aceasta vérsta, va rugam sa nu comunicati aceste date prin e-mail sau telefonic.
v In situatia in care utilizam interesul legitim ca temei legal de prelucrare a datelor cu caracter

personal, efectuam o analiza a interesului legitim prin intermediul careia putem n balanta interesul nostru si
drepturile dvs. In situatia in care prevaleaza interesele noastre, vom utiliza interesul legitim, iar daca
prevaleazd drepturile dvs., nu vom utiliza interesul legitim. Tn prezent utilizdm interesul legitim pentru
categoriile de date enumerate in tabel.

7. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale sunt destinate utilizarii de catre operator (SC CORVINIANA SRL)
si sunt comunicate urmatorilor destinatari, daca este cazul:

v Partenerii nostrii care asigura serviciile de webdesign si gazduire site / email, precum si care
realizeaza mentenanta sistemelor informatice (limitat — cand si daca este cazul);
v Institutiile statului - in baza prevederilor / obligatiilor legale sau ca urmare a unor cereri

expres formulate.

Va informam c& partenerii si colaboratorii nostrii sunt selectati cu o grija deosebita, astfel incat datele
dvs. sa fie prelucrate doar in scopurile pe care noi le indicam si conform standardelor de securitate. Totodata,
depunem in permanenta eforturi rezonabile pentru a ne asigura cé acesti terti au implementate masuri
adecvate de protectie si securitate. Cu acesti terti avem clauze contractuale, astfel incét datele dvs. sa fie
protejate. In aceste situatii, ne vom asigura ca orice transfer este in acord cu prevederile legale.

Nu transferam aceste date catre societati de marketing ori publicitate si ne vom asigura, in limite
rezonabile, ca datele dvs. nu parasesc Spatiul Economic European, insa, in masura in care vom transfera
date catre state din afara SEE, ne vom asigura, in toate cazurile, ca transferurile sunt legitime, avénd la baza
consimtamantul dvs. explicit sau alt temei legal.


http://www.booking.com/
http://www.travelminit.com/
http://www.glovo.com/

8. Perioada de stocare a datelor personale

Stocam datele dvs. cu caracter personal doar pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor, dar
nu mai mult de 10 ani de la incetarea contractului sau ultima interactiune cu noi, in situatiile impuse de lege,
astfel:

Categoriile de date cu caracter personal Perioada maxima de stocare

Datele necesare completarii fisei de anuntare a 5 ani conform legislatiei
sosirii si plecarii

Datele necesare pentru a relationa cu clientii in
vederea rezervarii / prestarii serviciilor de cazare /
organizare de evenimente / catering
Datele necesare pentru plata si facturarea
serviciilor prestate

Imaginile captate de sistemul de supraveghere video 30 de zile
Adresa IP maxim 13 luni

maxim 1 an de la finalizarea contractului sau
ultima interactiune cu noi

10 ani conform legislatiei

Dupa incetarea perioadei de stocare, datele cu caracter personal vor fi distruse sau sterse din
sistemele informatice.

9. Drepturile Dvs. conform GDPR si modalitatea de exercitare a acestora

a) Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor dvs.

b) Dreptul de acces asupra datelor. Aveti dreptul de a obtine din partea noastra o confirmare ca
se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va privesc i, in caz afirmativ, acces la datele respective
si la informatiile prevéazute de art. 15 alin. (1) din GDPR.

c) Dreptul de a rectifica datele inexacte sau incomplete. Aveti dreptul de a obtine din partea
noastra, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va privesc.

d) Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”). in situatiile prevazute la art. 17 din GDPR, aveti
dreptul de a solicita si obtine stergerea datelor cu caracter personal.

e) Dreptul la restrictionarea prelucrarii. in cazurile prevazute la art. 18 din GDPR, aveti dreptul de
a solicita si obtine restrictionarea prelucrarii.

f) Dreptul de a transmite datele pe care le avem despre dvs. catre alt operator (,,dreptul la
portabilitate”).

g) Dreptul de a va opune prelucrarii datelor. in cazurile prevazute la art. 21 din GDPR, aveti
dreptul de a va opune prelucarii datelor.

h) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri cu efecte juridice sau cu efecte semnificative similare asupra asupra dvs.

i) Dreptul de a va adresa justitiei pentru apararea drepturilor si intereselor dvs.

j) Dreptul de a adresa o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, la adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania, e-mail anspdcp@dataprotection.ro, telefon: 031.805.9211, fax: 031.805.9602.


mailto:anspdcp@dataprotection.ro

Pentru a fi complet transparenti in privinta prelucrarii de date si pentru a va permite sa va exercitati
drepturile cu usurinta, am implementat masuri pentru a facilita exercitarea drepturilor.
Astfel, va rugam sa retineti ca:

v Daca doriti sa va exercitati drepturile, o puteti face prin transmiterea unei cereri scrise,
semnate si datate, la adresa de e-mail: office@corviniana.ro
v Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute. Exista exceptii, de aceea fiecare cerere

primita va fi analizatd astfel incat s& decidem daca este intemeiata sau nu. in masura in care cererea este
intemeiatd, va vom facilita exercitarea drepturilor. Daca cererea este neintemeiata, o vom respinge, insa va
vom informa asupra motivelor refuzului si asupra drepturilor de a depune o plangere la Autoritatea de
Supraveghere si de a va adresa justitiei.

Vom incerca sa raspundem solicitarii in termen de o luna. Cu toate acestea, termenul poate fi
prelungit in functie de diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare de cereri primite sau
imposibilitatea de a va identifica intr-un termen util.

Daca, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa va identificam, iar dvs. nu ne furnizati informatii
suplimentare pentru a reusi sa va identificam, nu suntem obligati sa dam curs solicitarii.

10. Alte precizari cu privire la prelucrarea datelor personale

v La nivelul subscrisei datele personale nu fac obiectul unui proces decizional automat,
incluzand crearea de profiluri.
v In cazul in care refuzati punerea la dispozitie a datelor personale, invocati dreptul la stergere

sau opozitia prelucrarii inainte sau pe timpul derularii contractului de furnizare a serviciilor oferite, nu mai
este posibila executarea acestuia.

v intelegem cat de importanta este securitatea datelor personale furnizate de clientii nostrii i
ludm masurile necesare pentru a le proteja de accesul neautorizat, precum si de modificarea, divulgarea sau
distrugerea neautorizata in activitatea curenta.

In acest sens am stabilit si implementat masuri tehnice si procedurale pentru a proteja si asigura
confidentialitatea, integritatea si accesibilitatea datelor dvs. cu caracter personal prelucrate.

Cu toate acestea, desi depunem eforturi constante pentru a asigura securitatea datelor pe care ni le
incredintati, este posibil s& avem parte si de evenimente mai putin fericite si s& avem incidente/brese de
securitate. In aceste cazuri, vom urma cu strictete procedura privind modul de actiune la producerea unui
incident de securitate si vom lua toate masurile necesare pentru a readuce situatia la normal in cel mai scurt
timp posibil.

v Putem schimba aceasta Politicd in orice moment, toate actualizarile si modificérile fiind
valabile imediat dupa notificare, pe care o vom realiza prin afisare pe site.



