TERMENI $I CONDITII
SC CORVINIANA SRL

Multumim pentru interesul fata de compania, site-ul si/sau serviciile noastre.

Acest document (denumit in continuare ,Prezentul document’, ,Contractul” sau ,Termeni i
Conditii”), mpreund cu documentele mentionate in el, reprezintd conditile utilizarii site-ului
www.corviniana.ro (denumit in continuare ,site-ul”), informarea dvs. cu privire la serviciile oferite de noi,
precum si conditiile de rezervare si prestare a acestor servicii. Prin navigarea pe site-ul nostru sau rezervarea
| prestarea serviciilor sunteti de acord cu Termenii si Conditiile descrise mai jos. Acest document reprezinta
o conventie legald - un contract intre dumneavoastra si noi. Va rugam sa cititi si Politica noastra de
confidentialitate si Politica privind utilizarea modulelor cookie, Tnainte de a naviga pe site sau a rezerva /
beneficia de serviciile noastre. Daca nu sunteti de acord cu acesti Termeni sau cu Politicile indicate mai sus,
va rugam sa nu utilizati site-ul.

Astfel, intelegeti ca atat prezentul document, céat si toate politicile la care acesta face referire (Politica
de confidentialitate si Politica privind utilizarea modulelor cookie) au caracter obligatoriu fata de dvs., iar prin
navigarea pe site-ul nostru sau daca rezervati / beneficiti de serviciile noastre, va luati angajamentul de a
respecta prezentul document si politicile indicate.

Totodata, ne rezervam dreptul de a modifica oricand si fara notificare prealabila acesti Termeni, iar
solicitarii dumneavoastra i se vor aplica termenii care sunt in vigoare la momentul efectuarii acestei solicitari.
Accesand site-ul nostru veti gasi cea mai recenta versiune a Termenilor.

Nu putem garanta faptul ca orice serviciu care a fost inclus la un moment dat pe site va fi disponibil
oricand, motiv pentru care ne rezervam dreptul de a inceta in orice moment prestarea oricarui serviciu.

Daca aveti intrebari sau neclaritati, ne puteti contacta cu incredere la adresa de email
office@corviniana.ro si o sa va raspundem in cel mai scurt timp.

1. CINE SUNTEM

1.1.  Date de identificare si contact. Site-ul www.corviniana.ro se afla in proprietatea SC
CORVINIANA SRL, cu sediul social municipiul Hunedoara, str. Brazilor, nr. 44, judetul Hunedoara si punct
de lucru in municipiul Hunedoara, str. Constantin Bursan, nr. 1, judetul Hunedoara, inmatriculata in Registrul
Comertului sub nr. J20/45/2002, avand cod de inregistrare fiscala RO14395938, telefon 0721.798171, e-mail
office@corviniana.ro.

1.2.  Activitate. Suntem o companie din domeniul HORECA, care oferim servicii de cazare,
restaurant, organizarea de evenimante si catering.

2. DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL

2.1.  Site-ul prelucreaza datele dvs.cu caracter personal asa cum am descris pe larg in Politica
de cookies. Ne-am |uat angajamentul sa respectam legislatia nationala si europena privind protectia datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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2.2.  Prin vizitarea site-ului si prin interactiunea cu noi prin orice metoda si/sau orice mijloc de
comunicare la distanta, sunteti de acord cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal astfel cum am
descris in Politica de confidentialitate.

2.3.  Declarati, totodata, ca toate datele personale si informatile transmise catre noi sunt
actualizate, exacte. In mésura in care datele nu v apartin, declarati ¢ ati obtinut acordul scris si prealabil
al persoanei vizate ale carei date le transmiteti catre noi sau ca transmiteti datele in baza altui temei legal
conform Regulamentului (EU) 679/2016.

3. ELIGIBILITATE

Pentru a putea lansa in mod legal o rezervare / comanda trebuie s& aveti peste 18 ani si/sau
capacitate deplina de exercitiu, sa fiti de acord cu Termenii si cu Politica de protectie a datelor cu caracter
personal si sa ne furnizati informatii de contact reale, complete si actualizate.

4. REGULI PRIVIND UTILIZAREA SITE-ULUI

4.1.  Reguli. Prin accesarea si vizitarea site-ul nostru sau prin rezervarea / comanda unor servicii
oferite de catre noi, promiteti s respectati urmatoarele reguli:

(i) Veti folosi acest site exclusiv pentru informare;

(ii) Nu veti efectua nicio rezervare / comanda falsa sau frauduloasa, in caz contrar ne rezervam
dreptul de a anula rezervarea /comanda si informa autoritatile competente sau a ne adresa justitiei pentru
recuperarea oricaror prejudicii cauzate;

(i) Veti furniza informatii reale, exacte, complete si actualizate;

(iv) Veti respecta drepturile de proprietate intelectuala cu privire la orice element regasit pe acest
site.

(V) Nu veti desfasura niciun fel de actiune care ar putea aduce orice fel de prejudiciu site-ului
nostru, in caz contrar ne rezervam dreptul de a ne adresa justitiei pentru recuperarea oricaror prejudicii
cauzate.

4.2.  Consecinte. Ne rezervam dreptul de a anula comenzile, de a sesiza autoritatile competente
pentru tragerea la raspundere administrativé/penala a oricaror fapte antisociale si de a ne adresa justitiei
pentru recuperarea in integralitate a oricaror prejudiciilor cauzate, prezente sau viitoare, inclusiv beneficiile
nerealizate si cheltuielile de judecata (inclusiv onorariile avocatilor).

5. INCHEIEREA CONTRACTULUI

5.1.  Data incheierii contractului. Contractul dintre dvs. si noi se incheie in momentul in care
rezervarea / comanda dvs. va fi acceptatd in mod expres de noi si veti primi, in acest sens, o confirmare
pentru prestarea seviciilor.

5.2.  Decizia ne apartine. Ne rezervam dreptul de a decide, in mod unilateral si faré a preciza
motivul, incheierea sau nu a unui contract de prestari servicii. Nu vom avea nicio raspundere fata de dvs. in
situatia Tn care refuzam sa dam curs unei rezervari / comenzi, daca prin acest refuz nu incalcam o obligatie
legala.



6. PLASAREA COMENZII

Exista doua optiuni pentru solicitarea serviciilor noastre:

a) Solicitare prin email

Dupa ce v-ati informat si v-ati decis asupra serviciului pe care doriti sa il comandati va rugam sa ne

scrieti la adresa de email postata pe site, respectiv contact@corviniana.ro, ocazie cu care veti furniza
urmatoarele informatii:

> Pentru rezervare servicii de cazare: numele, prenumele sau denumirea societétii, adresa de e-
mail, numarul de telefon, numarul de persoane, tipul de camera dorit, perioada in care doriti sa
beneficiati de serviciile noastre, alte servicii pe care doriti sa vi le prestam (ex. Mic dejun inclus,
plata cu voucere de vacanta, etc.);

> Pentru organizarea unui eveniment: numele, prenumele sau denumirea societétii, adresa de e-
mail, numarul de telefon, numarul de persoane, data evenimentului si natura acestuia (nunta,
botez, zi de nastere, eveniment corporate), etc.

» Pentru servicii de catering: numele, prenumele sau denumirea societatii, adresa de e-mail,
numarul de telefon, meniul / meniurile alese, data, ora si adresa de livrare, alte informatii pe care
le considerati utile pentru prestarea serviciului (ex. meniuri vegetariene);

b)  Solicitare telefonica

» Pentru rezervare servicii de cazare: numele, prenumele sau denumirea societatii, adresa de e-
mail, numarul de telefon, numarul de persoane, tipul de camera dorit, perioada in care doriti sa
beneficiati de serviciile noastre, alte servicii pe care doriti sa vi le prestam (ex. Mic dejun inclus,
plata voucere de vacants, etc.);

» Pentru organizarea unui eveniment: numele, prenumele sau denumirea societatii, adresa de e-
mail, numéarul de telefon, numarul de persoane, data evenimentului si natura acestuia (nunta,
botez, zi de nastere, eveniment corporate), etc.

» Pentru servicii de catering: numele, prenumele sau denumirea societatii, adresa de e-mail,
numérul de telefon, meniurile alese, data, ora si adresa de livrare, alte informatii pe care le
considerati utile pentru prestarea serviciului (ex. meniuri vegetariene);

7. DISPONIBILITATEA SERVICIILOR

7.1.  Nu putem garanta ca serviciile care s-au gasit la un moment dat pe site, vor fi disponibile in
orice moment. Nu vom avea nicio raspundere faté dvs. in situatia in care un serviciu / produs existent pe site
nu este disponibil.

7.2.  Inmasura in care serviciile vor fi indisponibile din motive ce nu se afld in controlul nostru,
dar dvs. le-ati rezervat / comandat deja, va vom informa cu privire la aceasta stare de fapt si vom anula
rezervarea / comanda, iar in masura in care ati platit deja un avans, vom proceda la returnarea sumelor de
bani in cel mai scurt timp.

8. PRETUL PRODUSELOR. FACTURAREA. PLATA.
8.1. Pretul produselor este afisat in lei pe site si include taxa pe valoare adaugata.
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8.2. Preturile serviciilor / produselor vor putea fi actualizate / modificate in orice moment, iar aceasta
actualizare / modificare va inlocui orice pret anterior. Solicitarii / comenzii dvs. i se vor aplica preturile de la
momentul plasarii efective a comenzii.

8.3. Plata serviciilor / produselor rezervate / comandate se poate face astfel: in numerar / card bancar
la livrare (pentru serviciul de catering), in numerar / card bancar, prin ordin de plata/transfer bancar, cu
voucere de vacanta (pentru servicii de cazare si masa), in numerar / card bancar, prin ordin de plata/transfer
bancar (pentru servicii de restaurant/ evenimente corporate).

8.4. Plata prin ordin de plata / transfer bancar / voucere de vacanta se face in baza facturii, emise la
momentul finalizarii prestarii serviciilor.

9. LIVRAREA PRODUSELOR / PRESTAREA SERVICIILOR

9.1 Livram prin serviciul de catering catre clienti persoane fizice, persoane juridice, PFA,
intreprinderi individuale sau intreprinderi familiale numai la adrese indicate, situate pe raza municipiului
Hunedoara si pe o razi de 5 km. in mod exceptional, livram si in alte zone, in urma intelegerii cu clientul.
Comanda este considerata livrata atunci cand dvs. sau o altad persoana desemnata de dvs. intra in posesia
fizica a produselor. Programul de livrare va fi urmatorul: L -V, in intervalul orar 10.00 — 18.00.

9.2 Comenzile lansate prin aplicatile specializate de livrare cu care colaboram (ex. GLOVO) se
supun termenilor si conditiilor acestora.

9.3 Prestarea serviciilor de cazare se realizeaza cu respectarea de catre dvs. a urmatoarelor
reguli de ordine interioara:

- fumatul este interzis in interiorul unitatii, fiind permis doar in locurile special amenajate;

— accesul este interzis la bucatarie;

- este interzis consumul bauturilor si al alimentelor aduse din afara unitatii;

- este interzisa aruncarea gunoaielor de orice fel, inclusiv mucuri de tigari, in alte locuri decét cele
special amenajate, ce sunt prevazute cu recipienti care permit recuperarea selectiva a deseurilor;

- este interzis excesul de bauturi alcoolice, sonorizarile de volum ridicat, atat in interior cat si in
exterior, sau la ore care deranjeaza ceilalti turisti cazati;

- inincinta unitatii este interiza tulburarea ordinii, linistii publice si a bunelor moravuri;

In cazul nerespectarii uneia sau mai multor restrictii din acest regulament ne rezervam dreptul de a
actiona conform legii pentru incalcarea proprietatii private sau a regulilor interne ale acesteia.

9.4 Prestarea serviciilor de cazare se realizeaza cu respectarea prevederilor HG nr. 237/2001 -
actualizata, pentru aprobarea Normelor cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de
primire turistice, motiv pentru care ne supunem urmatoarelor obligatii legale:

e nu vom refuza cazarea turistilor in cazul in care exista locuri de cazare disponibile;

e cazarea turistilor se va face fara nici o discriminare cu privire la cetatenie, nationalitate,
domiciliu, convingeri politice sau religioase;

e am impus obligativitatea respectarii de catre turisti a ordinii, linistii publice si a bunelor
moravuri in incinta unitatii;

e amdispus masuri de asigurare a securitatii turistilor si a bunurilor acestora in incinta unitatii;



e cazarea turistilor se va realiza doar dupa intocmirea fisei de anuntare a sosirii si plecarii, in
baza actului de identitate;

e nuvom caza minori sub 14 ani care sunt neinsotiti de parinti sau de reprezentantii legali, cu
exceptia celor aflati in drumetie, tabere, excursii, concursuri sau in alte actiuni similare,
insotiti de cadre didactice, antrenori sau ghizi;

e nu vom permite vizitarea unui turist fara a avea acordul acestuia;

e nu vom permite ramanerea peste noapte a unui vizitator al turistului fara ca pentru acesta
sa fie intocmita fisa de anuntare a sosirii i plecarii.

10. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Nu vom fi trasi la raspundere pentru niciun fel de intarzieri sau nereusite in indeplinirea serviciilor
noastre, daca intervine un caz de forta majora sau un caz fortuit. Forta majora include, dar nu se limiteaza la
schimbari in legi sau reglementari, embargouri, razboaie, acte teroriste, revolte, incendii, cutremure,
accidente nucleare, inundatii, greve, conditii meteorologice si acte ale hackerilor sau furnizorilor de servicii
de internet.

1. PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Intregul continut al site-ului este proprietatea intelectuala a SC CORVINIANA SRL. Site-ul va
fi folosit de catre utilizatori doar pentru informare.

11.2. Utilizatorii site-ului nu au dreptul de a descarca, modifica partial sau integral site-ul, reproduce
partial sau integral site-ul, copia, distribui, vinde sau exploata site-ul in orice alta maniera contrara intereselor
SC CORVINIANA SRL, indiferent daca exista sau nu un scop comercial.

11.3. Orice continut (incluzand, dar fara a se limita la baze de date, elemente de grafica, marci,
continut juridic) este proprietatea intelectuald a SC CORVINIANA SRL. Intregul site este protejat de Legea
8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe, iar pentru orice incalcare a proprietatii intelectuale, ne
rezervam dreptul de a sesiza instantele de judecata competente pentru recuperarea integrala a prejudiciului,
precum si de a depune o pléngere penala la organele judiciare pentru tragerea la raspundere penala a
faptuitorului.

12. LEGISLATIA APLICABILA

12.1 Prezentului acord, precum si oricarei utilizari a site-ului i se va aplica legea romana. Orice litigiu
intre noi va fi supus spre solutionare instantelor roméane.

12.2 Norme impuse de M.D.R.T. - SC CORVINIANA SRL respecta normele impuse de Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Turismului (M.D.R.T.) in ceea ce priveste criteriile obligatorii privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de tip vila de 4 stele.



